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PROCEDURA COMPETITIVA
Achizitia serviciilor de formare si dotarea cu solutii software a Centrului de inovare digitala in

turism si ospitalitate_5 Loturi

CAIET DE SARCINI
LOT 2 - Software MEDALLION PMS si servicii de formare Medallion PMS sau echivalent
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1. Introducere

Universitatea Romano-Americana, in calitate de Beneficiar al finantarii specifice din Planul National
de Redresare si Rezilienta (PNRR) - Granturi pentru digitalizarea universitatilor, in cadrul Contractului
de finantare nr. 14031/16.09.2022 / Cod proiect: 1185941396 initiaza procedura competitiva avand
ca obiect achizitia serviciilor de formare si dotarea cu solutii software a Centrului de inovare digitald
in turism si ospitalitate, in cadrul Proiectului Transformarea digitald a Universitdtii Romdno-
Americane in vederea pregdtirii studentilor pentru profesiile digitale ale viitorului.

Procedura competitiva initiata corespunde obiectivului general al Proiectului privind transformarea
digitala a Universitatii Romano-Americane, precum si obiectelor specifice care vizeaza:

1. infiintarea a 11 noi centre de cercetare si laboratoare si dotarea acestora cu infrastructura
digitala precum si dotarea cu infrastructura digitald a unui centru de cercetare existent;

2. Implementarea unui sistem de management digital a functionarii universitatii;
Actualizarea a 10 programe de studii;

4. Dobandirea de competente digitale avansate de catre 50 cadre didactice, cercetatori si personal
auxiliar;

5. Dobandirea de competente digitale avansate de catre 325 studenti

Avand in vedere natura si specificul serviciilor si produselor pe care Beneficiarul intentioneaza sa le
achizitioneze, procedura competitiva cuprinde urmatoarele LOTURI:

LOT 1 Program SISTEM REZERVARI ONLINE “In1Solutions” sau echivalent

LOT 2 Software MEDALLION PMS si servicii de formare Medallion PMS sau echivalent

LOT 3 Program Soft Restaurant sau echivalent

LOT 4 Licente pentru date statistice specifice activitatii de cercetare in turism sau echivalent

LOT 5 Training studenti IATA sau echivalent

Valoarea estimata a procedurii este de 249.371,42 lei, valoare fara TVA, iar valoarea estimata pentru
LOTUL 2 - Software MEDALLION PMS si servicii de formare Medallion PMS sau echivalent sau
echivalent este de 33.941,27 lei, valoare fara TVA.
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Valoare Valoare
nr. . . . . estimata totala
Denumirea produselor si serviciilor Cantitate .. . ..
reper Unitara, lei | estimata, lei
fara TVA fara TVA
1 2 3 4 5 (3x4)
LOT 2 - Software MEDALLION PMS si servicii de formare Medallion PMS sau echivalent
1 Software MEDALLION PMS sau echivalent 1 26.499,16 26.499,16
2 Servicii formare Medallion PMS sau echivalent 1 7.442,11 7.442,11
Total PROCEDURA COMPETITIVA - LOT 2 33.941,27

Tn situatia in care operatorii economici inteleg s depuni oferte pentru unul sau mai multe loturi din
cadrul procedurii, cerintele privind modalitatea de realizare a Ofertei trebuie sa se regaseasca in
raport de fiecare Lot.

Ofertantii au obligativitatea de a se incadra cu Propunerile financiare, atat in ceea ce priveste
valoarea estimata a lotului, cat si valoarea estimata unitara a produselor si serviciilor.

Durata contractului care urmeaza a fi atribuit este pana in data de 31 decembrie 2025.
2. Contextul procedurii competitive

Caietul de sarcini vizeaza ansamblul cerintelor minimale si obligatorii privind dotarea cu solutii
software a Centrului de inovare digitala in turism si ospitalitate si achizitia serviciilor de formare, pe
baza cdrora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica. Caietul de sarcini contine, in
mod obligatoriu, specificatii tehnice.

Cerintele definesc, dupa caz si fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul
calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, sisteme de asigurare a calitatii,
terminologie, simboluri, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante
sau altele asemenea.

Procedura competitiva initiata de catre se desfasoara in conformitate cu prevederile Ordinului nr.
372/2024 privind aprobarea modalitatii de derulare a procedurii de achizitie pentru atribuirea
contractelor de furnizare de produse, prestare de servicii, executie de lucrari finantate din fondurile
externe nerambursabile si rambursabile aferente Mecanismului de redresare si rezilienta, alocate
prin Planul national de redresare si rezilienta, aplicabila beneficiarilor privati care nu au obligatia
respectarii prevederilor legale aplicabile in domeniul achizitiilor publice, precum si a listei utilizate
pentru verificarea achizitiilor derulate de acestia.
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Reper Produs Cantitate | Loc de livrare | Termen de Specificatii Durata
livrare tehnice / minim3a
cerinte valabilitate
functionale
Sediul 30 zile conform 3anicu
Beneficiarului | calendaristice | punctului 3.1.1 | efectdela
- dela data
Universitatea semnarea acceptarii
1 Software MEDALLION 1 Romano- contractului de catre
PMS sau echivalent Americang, Beneficiar a
Bd. Expozitiei produsului
nr. 1B,
Bucuresti
012101
3.1.1 SPECIFICATII TEHNICE / CERINTE FUNCTIONALE_Produs reper 1
PRODUS REPER 1

mobil (IPAD)

Software MEDALLION PMS sau echivalent
- SOFTWARE GESTIUNE HOTELIERA

100% web-based

multiproprietate

modul Housekeeping Android

check-in/out online

Screen Designer — customizare ecrane per utilizator

Data Spy — generator rapoarte

alerte evenimente recurente

modul Lost & Found

integrare completa e-mail

sistem de rezervari (individuale si de grup), preregister

planning rezervari

check in-out (nota de plata clienti), bonf fiscal, factura

modul grupuri

rapoarte specifice (rezervari&receptie) zilnice/lunare/anuale

statistici si proghoze

istoric clienti

situatie camere (housekeeping)

agentii de turism — comisioane
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PRODUS REPER 1

urmarire facturi

inchidere de zi — rapoarte specifice
interogare ANAF — cirire CUI, e-Factura
Garantie / Valabilitate: 3 ani

Tn situatia in care sunt identificate specificatiile tehnice care indici o anumita origine, sursa,
productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau comert, un brevet de inventie, o licenta de
fabricatie, acestea sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a cerintei/necesitatii
Beneficiarului si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a

anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea “sau echivalent”.

Pentru verificarea existentei caracteristicilor tehnice ofertate, ofertantul va oferi un link de acces la

unealta si un cont (hume utilizator si parola), functionale pe toata durata de valabilitate a ofertei.

3.2 Servicii solicitate — Servicii formare Medallion PMS sau echivalent

Reper Servicii Cantitate Loc de instruire Data inceperii Termen de Descriere servicii
sesiunii de instruire formare
formare
Sediul Prima Minim 5 zile conform
Beneficiarului — sesiune —in punctului
Universitatea terman de 30 3.2.1
1 Romano- zile
o Americana, Bd. calendaristice
Servicii formare Expozitiei nr. 1B de la livrare
Medallion PMS 1 - ’ ) ’
. Bucuresti 012101 apoicate o
sau echivalent .
sesiune pe
luna (cu
exceptia
vacantelor
scolare)
3.2.1 DESCRIERE SERVICII DE FORMARE_SERVICII reper 1

SERVICII REPER 1

Formare Medallion PMS sau echivalent
SOFTWARE GESTIUNE HOTELIERA
5 sesiuni de formare

Ofertantii au obligatia de a demonstra in ofertele depuse, prin orice mijloace adecvate, ca
indeplinesc intr-un mod echivalent cerintele definite prin specificatiile tehnice.

Toate specificatii tehnice/cerinte functionale sunt minimale, obligatorii si eliminatorii.
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Livrarea se va realiza la Sediul Beneficiarului — Universitatea Romano-Americana, Bd. Expozitiei nr.

1B, Bucuresti 012101.

Termenul de livrare solicitat de catre Beneficiar pentru solutia software ofertata este de 30 zile de

la data semnarii contractului.

3.4 Cerinte si criterii care au efect reducerea impactului asupra mediului inconjurator

Principiul DNSH ”de a nu prejudicial in mod semnificativ” — ”do no significant harm”

Respectarea principiului DNSH

Modalitatea de verificare

Fiecare ofertant se va asigura ca in cazul produselor

livrate si serviciilor prestate se va respecta in
integralitate principiul de ”“a nu prejudicia iIn mod
semnificativ’ (DNSH — “Do No Significant Harm”), in
conformitate cu Comunicarea Comisiei - Orientari
tehnice privind aplicarea acestuia 1n temeiul
Regulamentului privind Mecanismul de redresare si

rezilienta (2021/C58/01).

Pe intreaga durata a ciclului de viata a produselor, nu vor
fi prejudiciate niciunul dintre cele 6 obiective de mediu,
prin raportare la prevederile art. 17 din Regulamentului
(UE) 2020/852, respectiv:

i.atenuarea schimbarilor climatice, produsele urmand a
fi conforme cu cerintele privind energia conform
Directivei 2009/125/CE.

ii.adaptarea la schimbarile climatice;

iii.utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a
celor marine;

iv. tranzitia catre o economie circulara, inclusiv
prevenirea generdrii de deseuri si reciclarea acestora.

v. prevenirea si controlul poluarii;
refacerea

vi. protectia si biodiversitatii si a

ecosistemelor.

Fiecare ofertant va prezenta in cadrul Ofertei:

1. Declaratia de asumare si respectare a

principiului DNSH;

n cadrul Declaratiei prezentate, Ofertantii vor

lua Tn considerare cel putin urmatoarele:

Analiza obiectivelor de mediu (6
obiective)

Modalitatea de asumare a livrarii
produselor (ex. Livrarea eficienta
din perspectiva transportului,
posibilitatea de utilizare a
mijloacelor de transport electrice,
cu zero emisii si Tn afara orelor de

varf de trafic) — daca este cazul
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Produsele vor respecta prevederile legale in vigoare,
inclusiv standardele europene cu privire la producerea
acestora (inclusiv cele legate de mediu) cerintele de
eficientda a materialelor stabilite in conformitate cu
Directiva 2009/125/CE.

Produsele nu vor contine substantele restrictionate
enumerate in Anexa Il a Directivei 1011/65/Cem, cu
exceptia cazului in care valorile concentratiei in greutate
in materiale omogene nu le depasesc pe cele enumerate
in anexa respectiva. Se va avea in vedere reciclarea,
acolo unde este cazul si limitarea cantitatii de deseuri

generate.

4. Predarea licentelor/disponibilitatea accesului

Predarea licentei se va realiza in termen de cel mult 30 zile de la semnarea contractului. Valabilitatea
licentei este in mod obligatoriu minin 3 ani cu efect de la data acceptarii de catre Beneficiar a
produsului (cerinta minimala si obligatoriu privind valabilitatea licentei).

5. Servicii conexe — suportul acordat

Beneficiarul solicita in mod expres prezentarea modalitatii de asigurare a suportului privind utilizarea
neconforma/defectuoasd a licentei. Aceste aspecte vor fi indicate Tn cadrul Propunerii tehnice. Tn cazul
aparitiei disfunctionalitatilor privind utilizarea licentei, Contractantul se obliga sa remedieze
functionalitatea Tn maxim 24 ore de la data solicitarii transmise prin utilizarea modalitatii comunicate
de catre Contractant.

6. Desfdsurarea serviciilor de formare

Oferantul va prezenta o planificare detaliata si o descriere amanuntita a serviciilor de formare
solicitate, respectiva modului de acordare a acestora.

Pentru realizarea activitatilor de instruire, Beneficiarul solicita Operatorului economic sa indice
minimum o persoana calificata (si atestata daca este cazul) cu certificare de Formator (COR 242401)
care va asigura serviciile de formare.

Prestarea serviciilor de formare va incepe la solicitarea scrisa a Beneficiarului dupa furnizarea si
instalarea solutiei software.

Numarul participantilor indicati de catre Beneficiar pentru serviciile de formare: (50).
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7. Documentatii ce trebuie furnizate Beneficiarului

Nr. . . Termen limita de punere la
Documentatii furnizate de Contractant . .
crt. dispozitie
1 Certificatul de calitate, de garantie si asigurare a valabilitatii
accesului pe toata durata contractata Lo o
— — — - cel mai tarziu la data livrarii
5 Manualul de utilizare al aplicatiei, in limba romana (inclusiv

referinte online)

Identificarea documentelor care vor fi livrate/predate Beneficiarului se va realiza prin Propunerea
Tehnica. In situatia in care unul din documentele anterior indicate nu este aplicabil si/sau nu poate
fi predat Beneficiarului, Ofertantul are obligativitatea de a prezenta Beneficiarului justificarile in
acest sens in cadrul Propunerii tehnice.

8. Receptia
8.1 Receptia solutiei software

Receptia se va efectua pe baza de proces-verbal semnat de Contractant si Beneficiar. Receptia se va
realiza in doua etape, respectiv:
i receptia cantitativa — numarul licentelor/drepturilor de acces, in conformitate cu
centralizatorul din propunerea tehnica si oferta financiara;
ii. receptia calitativa - dupa punereain functiune/instalarea licentei/ accesarea platformei

Receptia calitativa se va realiza prin intocmirea unui Proces-verbal de receptie final, care va include
unul din urmatoarele rezultate:

a) acceptat;

b) acceptat cu observatii minore;
c) acceptat cu rezerve;

d) refuzat.

Criteriile referitoare la rezultatul receptiei calitative, numarul si tipul defectelor identificate, precum si
termenul de remediere, sunt detaliate in tabelul urmator:

Rezultatul receptiei Numarul defectelor Termen de remediere
Acceptat - -
Acceptat cu observatii 1-3 10 zile
Acceptat cu rezerve 4-5 15 zile
Refuzat >5 20 zile
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8.2 Receptia serviciilor de formare

Contractantul are obligatia de a intocmi Raportul de curs pentru serviciile de formare la care au luat
parte participanti ai Beneficiarului. Acest document trebuie sa cuprinda minim urmatoarele informatii:
a. Personalul care a asigurat instruirea;
b. Tematicile abordate;
c. Situatia cu prezenta cursantilor la serviciile de formare, certificata prin semnatura Prestatorului;
d. Alte elemente relevante privind desfasurarea serviciilor de fomare.

Beneficiarul va receptiona serviciile de formare prin intocmirea si semnarea Procesului verbal de
receptie a serviciilor prestate, in baza documentelor care sa ateste/certifica participarea la Modulul de
formare organizat de catre Prestator.

9. Modalitati si conditii de plata

Beneficiarul mentioneaza ca atat derularea procedurii competitive cat si incheierea contractului cu
Ofertantul declarat castigator sunt determinate de fondurile finantate in cadrul Proiectului
Transformarea digitala a Universitatii Romano-Americane in vederea pregatirii studentilor pentru
profesiile digitale ale viitorului”, Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR) — Granturi pentru
digitalizarea universitatilor - Componenta 15 — Educatie, Reforma 5 - Adoptarea cadrului legislative
pentru digitalizarea educatiei - Investitia 16: Digitalizarea universitatilor si pregatirea acestora pentru
profesiile digitale ale viitorului.

Tn situatia in care, indiferent de motive se realizeazi o modificare a contractului de finantare pentru
implementarea Proiectului, care este de natura a afecta creditele bugetare alocate, respectiv
neacordarea finantarii, Beneficiarul are dreptul de a anula procedura competitiva.

Operatorii economici interesati vor lua in considerare ca modalitatea de plata stabilita in cadrul
prezentei Proceduri competitive corespunde mecanismului de plata stabilit prin contractul de
finantare incheiat intre Beneficiar si Ministerul Educatiei, in calitate de Coordonator de reforme si
investitii responsabil pentru Componenta 15 — Educatie. Beneficiarul va efectua plata conditionat de
existenta disponibilitatilor financiare in cadrul proiectului (au fost incasate cererile de transfer).

Contractantul va emite factura pentru solutiile software si serviciile de formare. Fiecare factura va avea
mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile vor
fi trimise in original la adresa indicata de catre Beneficiar. Factura va fi emisa dupa semnarea de catre
Beneficiar a procesului verbal de receptie calitativa (finala), dupa livrare, punere in functiune si
instruire, respectiv dupa semnarea procesului verbal de receptie privind prestarea serviciilor de
formare.

Procesul verbal de receptie calitativa va insoti factura si reprezinta elementul necesar realizarii platii,
impreuna cu celelalte documente justificative.
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Platile in favoarea Contractantului se vor efectua in termen de 60 de zile de la incasarea acestora
conform mecanismului de plata stabilit, respectiv in termen de 60 zile de la data incasarii valorilor
cuprinse in cadrul cererilor de transfer.

Ofertantii din cadrul acestei proceduri inteleg ca Beneficiarul competitive atribuire, indiferent de
natura acestuia si indiferent daca Beneficiarul a fost notificat asupra existentei unui asemenea
prejudiciu. Ofertantii din cadrul acestei proceduri accepta utilizarea conditiilor speciale de mai
sus/clauza suspensive, asumandu-si intreaga raspundere in raport cu eventualele prejudicii pe care le-
ar putea suferi in situatia descrisa.

10. Criteriul de atribuire

Beneficiarul stabileste pentru atribuirea procedurii competitive — avand ca obiect achizitia serviciilor
de formare si dotarea cu solutii software a Centrului de inovare digitala in turism si ospitalitate_Lot
2 - Software MEDALLION PMS si servicii de formare Medallion PMS sau echivalent, criteriul de
atribuire — pretul cel mai scazut.

Punctaj oferta financiara (100 puncte);
a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat — 100 puncte

b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel: P(n) = (Pret minim
ofertat / Pret n) x 100 puncte

in cazul a doud oferte cu acelasi punctaj final, Beneficiarul va solicita ofertantilor respectivi, pentru
departajare, o noua propunere financiard, care va fi transmisa pe e-mail, in maxim 24 ore de la
informare, contractul urmand a fi atribuit ofertantului a carui noua propunere financiara are pretul cel
mai scazut.

11. Informatii privind modalitatea de prezentare a Ofertei
A. Cerinte de calificare
n sustinerea cerintelor de calificare stabilite de citre Beneficiar sunt solicitate urmatoarele:

1. Demonstrarea capacitatii de exercitare a activitatii profesionale, Beneficiarul solicita
Operatorilor Economici (persoane juridice/fizice, romane sau striine) care depun oferta, sa
dovedeasca o forma de inregistrare in conditiile legii din tara de rezidenta din care sa reiasa
ca operatorul economic este legal constituit, ca nu se afla in niciuna dintre situatiile de
anulare a constituirii precum si faptul ca are capacitate profesionala de a realiza activitatile
care fac obiectul contractului.
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Obiectul contractului de furnizare trebuie sa aiba corespondenta in codul CAEN din
certificatul constatator prezentat de catre Ofertant.

Certificatul constatator se depune in oricare din formele: original / copie legalizata / copie
lizibilda cu mentiunea "conform cu originalul"/electronic. Informatiile cuprinse in certificatul
constatator trebuie sa fie reale/actuale la data limita de depunere a ofertelor.

Pentru persoanele juridice straine se solicita prezentarea documentului echivalent eliberat de
organismul competent din tara de origine, in oricare din formele original/copie legalizata/copie
certificata pe proprie raspundere, de reprezentantul legal al ofertantului, pentru conformitatea
cu originalul - in varianta tradusa de un traducator autorizat, in limba romana.

Pentru a evita situatiile de natura a determina aparitia unui conflict de interese participantii in
cadrul procedurii, indiferent de calitatea in care participa (ofertant/ ofertant asociat/
subcontractant) trebuie sa prezinte certificatul constatator/ extras din Registrul actionarilor.
Tn situatia in care, dupa data limita de depunere a ofertelor, apar modificiri de natura juridicd
si / sau administrativa — in raport cu informatiile initiale, din certificatul constatator depus,
operatorul economic va actiona cu celeritate, aducand toate posibilele schimbari la cunostinta
Beneficiarului.

Declaratie privind beneficiarul real al operatorului economic

In cadrul procedurii, indiferent de calitatea in care participa (ofertant/ ofertant asociat/
subcontractant) operatorii economici trebuie sa prezinte dovezi privind situatia beneficiarilor
reali, constand in urmatoarele:

a) pentru ofertantii ai caror actionari sunt persoane fizice sau persoane juridice inregistrate
pe teritoriul Romaniei se va depune un extras de la ONRC cu informatiile privind beneficiarul
real;

b) pentru ofertantul/ofertantii declarat (ti) castigator (i) care are/au in structura actionariatului
entitati juridice strdine, beneficiarul privat colecteaza de la ofertant o declaratie pe propria
raspundere data de catre reprezentantul legal, conform prevederilor art. 326 din Codul penal
privind falsul Tn declaratii, ce va contine datele privind beneficiarii reali ai entitatilor juridice
straine (cel putin numele, prenumele si data nasterii), in conformitate cu Legea nr. 129/2019,
cu modificarile si completarile ulterioare;

c) pentru ofertantii straini inregistrati Tn afara Romaniei, acestia vor depune documente
justificative, certificate sau alte inscrisuri eliberate de autoritatea responsabila de datele
beneficiarului real din tara ofertantului, insotite de traducerea in limba romana, certificata de
traducatori autorizati, in conditiile legii;
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d) pentru ofertantii de tipul asociatiilor si fundatiilor, beneficiarul privat colecteaza de la
acestia un extras de la Ministerul Justitiei (Registrul national al organizatiilor
neguvernamentale - ONG) privind beneficiarii reali ai asociatiei/fundatiei; in cazul in care
asociatia/fundatia este o entitate strdina sau are beneficiari reali persoane strdine, beneficiarul
privat colecteaza de la ofertanti o declaratie pe propria raspundere data de catre
reprezentantul legal/presedinte, conform prevederilor art. 326 din Codul penal privind falsul in
declaratii, ce va contine datele privind beneficiarii reali ai entitatilor juridice (cel putin numele,
prenumele si data nasterii), in conformitate cu Legea nr. 129/2019.

Furnizarea datelor si informatiilor privind beneficiarii reali ai destinatarilor finali ai
fondurilor/contractorilor se realizeaza de catre acestia din urma prin transmiterea acestor
informatii catre ONRC. Contractantul are obligatia de a informa in paralel, atat Beneficiarul,
cat si ONRC de fiecare data cand are loc o modificare a informatiilor privind beneficiarul real,
pe durata angajamentelor legale incheiate in cadrul PNRR.

Declaratie pe proprie raspundere cu privire la conflictul de interese

in cadrul procedurii, indiferent de calitatea in care participa (ofertant/ ofertant asociat/
subcontractant) operatorii economici trebuie sa prezinte Declaratie pe proprie raspundere cu
privire la conflictul de interese.

Tn situatia in care, dupa data limita de depunere a ofertelor, apar modificiri de natura juridicd
si / sau administrativa — in raport cu informatiile initiale, din Declaratie pe proprie raspundere
cu privire la conflictul de interese depusa, operatorul economic va actiona cu celeritate,
aducand toate posibilele schimbari la cunostinta Beneficiarului.

Persoanele care detin functii de decizie in cadrul Beneficiarului in ceea ce priveste organizarea,
derularea si finalizarea procedurii competitive sunt identificate in cadrul anuntului de
participare.

Declaratie privind evitarea dublei finantari in obtinerea si utilizarea fondurilor externe
nerambursabile si rambursabile aferente Mecanismului de redresare si rezilienta, prin Planul
national de redresare si rezilienta

Beneficiarii privati au obligatia de a lua masuri preventive pentru evitarea situatiilor de natura
sa genereze dubla finantare, in conformitate cu prevederile art. 9 din Regulamentul (UE)
2021/241 si cu prevederile art. 191 din Regulamentul (UE, Euratom) 2018/1.046. in acest sens
se solicita operatorilor economici interesati de prezenta procedura sa prezinte Declaratia
privind evitarea dublei finantari in obtinerea si utilizarea fondurilor externe nerambursabile
si rambursabile aferente Mecanismului de redresare si rezilienta, prin Planul national de
redresare si rezilienta.
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B. Prezentarea Ofertei

1. Oferta depusa de operatorul economic trebuie sa cuprinda: Propunerea tehnica si

Propunerea financiara.

Beneficiarul nu accepta oferte alternative.

Propunerea tehnica se va intocmi astfel Tncat sa respecte in totalitate cerintele
prevazute in Caietul de sarcini si sa asigure identificarea cu usurinta a corespondentei
cu specificatiile minime si obligatorii din caietul de sarcini. Prezentarea Propunerii
tehnice este obligatorie.

Propunerea financiara va preciza valoarea totala a ofertei financiare in lei fara TVA.

Propunerea financiara va fi intocmita astfel incat sa respecte in totalitate cerintele
prevazute in caietul de sarcini.

OFERTELE VOR FI PREZENTATE IN LEI FARA TVA. Valoarea aferenta taxei pe valoare
adaugata va fi indicata distinct. Valoarea ofertata trebuie sa includa toate taxele si toate
costurile ce deriva din cerintele prezentei proceduri.

Propunerea financiara va include toate cheltuielile necesare pentru prestarea,
impozitele datorate conform legii, cheltuieli indirecte si cota de profit, taxe si impozite
datorate precum si oricare contributii solicitate prin lege pentru licentele furnizate sau
pentru serviciile accesorii asumate, precum si orice alte cheltuieli.

Preturile propuse sunt considerate preturi finale si nu sunt afectate de orice variatie in
cheltuielile considerate, taxe, impozite si/sau contributiile mentionate. Actualizarea
pretului Ofertei nu este acceptata de catre Beneficiar. Pretul total al Ofertei este ferm.
Ofertantii vor utiliza in mod obligatoriu Formularul de oferta Financiara si
Centralizatorul de pret pentru prezentarea Propunerii Financiare.

n cazul in care Ofertantul nu completeaza toate cdmpurile indicate in Formularul de
Propunere Financiara, oferta va fi considerata incompleta, nu va fi evaluata si va fi
respinsa.

Evaluarea propunerilor financiare se va face in moneda RON prin raportare la valoarea
totala ofertata. Evaluarea ofertelor se va realiza prin compararea propunerilor
financiare determinate prin Tnmultirea pretului unitar - tariful (care va sta la baza
contractului) cu cantitatea maxima solicitatd, la care se vor adauga cheltuielile (valorile)
indicate pentru serviciile accesorii.
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Comisia de evaluare va stabili oferta castigatoare in urma aplicarii criteriului de atribuire
,Pretul cel mai scazut”.

Modalitatea de departajare a ofertelor clasate pe primul loc cu punctaje egale:

Tn cazul a doud oferte cu acelasi punctaj final, va ocupa un loc superior in clasament
oferta care are un punctaj tehnic mai bun. in caz de mentinere a egalititii, Beneficiarul
va solicita ofertantilor respectivi, pentru departajare, o noua propunere financiara,
care va fi transmisa pe e-mail, in maxim 24 ore de la informare, contractul urmand a
fi atribuit ofertantului a carui noua propunere financiara are pretul cel mai scazut.

Perioada de valabilitatea a ofertelor

Perioada de valabilitate a ofertelor este de 60 zile fata de data stabilita pentru depunerea
ofertelor.

Modul de prezentare a Ofertei

Operatorul economic are obligatia de a trimite / depune oferta la adresa si pana la data si ora
limita pentru depunere stabilite Tn anuntul de initiere a procedurii competitive, care va contine:

a) adresa de depunere a ofertei

b) data si ora limita pentru depunerea ofertelor: conform precizarilor din Anuntul procedurii
competitive

c) mod de prezentare

d.1. fiecare pagina a ofertei trebuie sa fie numerotata, ofertantul avand obligatia de a anexa si
un opis al documentelor prezentate

d.2. documentele care nu se solicita a fi depuse in original vor fi prezentate in copie, semnate
si stampilate in original de catre reprezentantul sau imputernicitul societatii ofertante, pentru
conformitate,

d.3. documentele care alcatuiesc Propunerea tehnica si respectiv, Propunerea financiara vor fi
marcate corespunzator si se vor introduce, fiecare, in cate un plic interior, care vor fi marcate,
la randul lor, ,,PROPUNERE TEHNICA respectiv, PROPUNERE FINANCIARA”. Formularele —
"Propunere tehnica” si "Propunere financiara” sunt obligatorii;

d.4. pe plicul exterior se vor scrie denumirea si adresa ofertantului, pentru a permite returnarea
ofertei, fara a fi deschisa, in cazul in care oferta respectiva este declarata intarziata;

d.5. plicurile interioare se vor introduce intr-un PLIC EXTERIOR, care va fi inchis corespunzator,
netransparent si fara semne distinctive. Plicul exterior trebuie sa fie marcat cu denumirea si
adresa Beneficiarului
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“A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA SI ORA PRECIZATE IN ANUNTUL PROCEDURII
COMPETITIVE”

d.6. ofertantul are dreptul de a isi retrage oferta, printr-o solicitare scrisa, adresata
Beneficiarului, numai pana la data si ora limita de depunere a ofertelor;

d.7. ofertantul poate modifica continutul ofertei, pana la data si ora stabilite pentru depunerea
ofertelor, adresand, pentru aceasta, Beneficiarului, o cerere de retragere a ofertei, in vederea
modificarii;

d.8 Beneficiarul nu este raspunzator de posibilitatea / imposibilitatea ofertantului de a depune
o nouad oferta modificata, pana la data si ora limita, prevazute in anuntul procedurii competitive;
d.9. Ofertele depuse la o alta adresa decat adresa anuntata sau depuse dupa data si/sau ora
limita sunt considerate oferte intarziate. Riscul transmiterii, respectiv al primirii in cadrul
termenului — data si ora indicate de catre Beneficiar apartin in totalitate Ofertantului.

d.10. Oferta are caracter obligatoriu, din punctul de vedere al continutului, pe toata perioada
de valabilitate stabilitd de catre Beneficiar. In situatia in care se realizeazd o depésire a
termenului de valabilitate a Ofertei, Beneficiarul are dreptul de a solicita Ofertantilor
prelungirea perioadei de valabilitate a Ofertei. In situatia in care Ofertantii nu mai prelungesc
valabilitatea ofertei, Beneficiarul va respinge Oferta.

d.11. Se accepta de la ofertanti documente redactate si in alte limbi decat limba romana, cu
obligativitatea ca ofertantii sa le prezinte si traduse in limba romana, traduse de catre un
traducator autorizat.

d.12. Riscul transmiterii Ofertei, fie prin depunerea la sediul Beneficiarului, fie prin utilizarea
serviciilor de curierat/postale, fie prin utilizarea adresei de corespondenta electronica indicata,
inclusiv a parolei, apartine in totalitate Ofertantului;

d.13. in cazul alegerii modalitatii de transmitere prin utilizarea adresei de corespondents
electronica achizitii.pnrr@rau.ro documentele se vor transmite in format electronic cu

semnatura electronica extinsa bazata pe un certificat calificat eliberat de un furnizor de

servicii de certificare acreditat;

d.14. Tn cazul transmiterii prin intermediul adresei de corespondentd electronicd
achizitii.onrr@rau.ro oferta se va transmite in mod obligatoriu parolat (arhivda/documente

parolate). Parola se va transmite in ziua stabilita pentru depunerea ofertelor, intr-un interval
de maximum 2 ore de la ora limita stabilitd pentru depunere. in cazul in care parola este
transmisa Tnainte de intervalul indicat, oferta nu va fi luata in considerare si nu va fi accesata.
n cazul in care parola nu este transmisd in intervalul indicat - maximum 2 ore de la ora limita
stabilita pentru depunere, Oferta este considerata ca nu a fost depusa in termenul stabilit si nu
va fi accesata. Transmiterea parolei se realizeaza utilizdnd adresa de corespondenta
electronica achizitii.pnrr@rau.ro.

d.15. Mijloacele de comunicare stabilite de catre Beneficiar dupa depunerea Ofertelor sunt
exclusiv electronice. in acest sens, Ofertantii au obligativitatea de a indica o adres3 de
corespondenta electronica care urmeaza a fi utilizata de catre Beneficiar pentru transmiterea
tuturor comunicarilor in cadrul procedurii.
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NETNDEPLINIREA CERINTELOR SOLICITATE DE CATRE BENEFICIAR PRIVIND MODALITATEA DE
PREZENTARE/ELABORARE A OFERTEI, CONFERA DREPTUL BENEFICIARULUI DE A RESPINGE
OFERTA PREZENTATA.

Solicitari de clarificari. Erate

n cazul in care exista solicitari de clarificare din partea operatorilor economici, raspunsurile vor
fi aduse la cunostinta, in acelasi timp, tuturor operatorilor economici interesati. In acest sens se
considera ca este satisfacuta cerinta in momentul in care raspunsul la solicitarile de clarificari a
fost incdrcat pe platforma https://proiecte.pnrr.gov.ro.

Tntre momentul publicrii anuntului privind lansarea procedurii de achizitie si momentul
depunerii ofertelor, ofertantii au dreptul de a solicita clarificari in termen de 10 zile lucratoare
de la publicarea anuntului procedurii. Raspunsurile la solicitarile de clarificari se vor transmite
cu minimum 2 zile lucratoare inainte de termenul stabilit pentru depunerea ofertelor.

Ulterior  incarcarii  raspunsului  la  solicitarile de  clarificari pe  platforma
https://proiecte.pnrr.gov.ro, beneficiarul privat poate sa il transmita si pe e-mail sau prin alte
mijloace de comunicare catre operatorii economici care au adresat solicitarile de clarificari.

Tn situatia in care, intre momentul publicarii anuntului privind lansarea procedurii si momentul
depunerii ofertelor, prin raspunsurile la clarificari, intervin situatii care duc la modificari/ajustari
ale caietului de sarcini, Beneficiarul poate prelungi termenul de depunere al ofertelor cu
minimum 5 zile lucratoare, astfel incat sa asigure timpul necesar pentru elaborarea ofertelor.

Tn situatia prelungirii termenului de depunere a ofertelor, Beneficiarul va aduce la cunostint3
aceasta modificare, in acelasi timp, tuturor operatorilor economici interesati, pe platforma

https://proiecte.pnrr.gov.ro.

Solicitarile de clarificari se trimit la adresa de corespondenta electronica: achizitii.pnrr@rau.ro.

Data limita pentru depunerea ofertelor este indicata in cadrul Anuntului procedurii.

. Contestarea. Utilizarea cailor de atac

Dupa finalizarea evaluarii ofertelor, Beneficiarul stabileste un termen de minimum 5 zile
lucratoare pana la care operatorii economici care se considera lezati in drepturile lor ca
urmare a modului in care s-a desfasurat procedura competitiva sau ca urmare a deciziilor
luate in urma procesului de evaluare a ofertelor pot sa inainteze contestatii.

Beneficiarul privat va solutiona si va comunica raspunsul operatorului economic, in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la primirea contestatiei.
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Tn situatia Tn care operatorul economic este nemultumit de modul in care beneficiarul privat a
solutionat contestatia, acesta se poate adresa coordonatorului de reforme si/sau investitii in
termen de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii raspunsului, cu notificarea
Beneficiarului asupra actiunii initiate.

Coordonatorul de reforme si/sau investitii va solutiona si va comunica rdspunsul atat
operatorului economic, cat si beneficiarului privat, in termen de maximum 20 de zile lucratoare
de la primirea contestatiei.

Tn situatia Tn care operatorul economic este nemultumit de modul in care coordonatorul de
reforme si/sau investitii a solutionat contestatia, acesta se poate adresa instantelor de judecata
competente, in conditiile legii, si cu notificarea atat a coordonatorului de reforme si/sau
investitii, cat si a Beneficiarului asupra actiunii initiate.

Ulterior parcurgerii termenelor anterior indicate, Beneficiarul va mentiona rezultatul
activitatilor in raportul procedurii de achizitie si il va transmite, prin mijloacele de comunicare
stabilite catre toti operatorii economici care au fnaintat oferte cu respectarea locului si a
termenului stabilit pentru depunerea lor.

Beneficiarul va transmite catre ofertantul declarat castigator invitatia pentru semnarea
contractului. Termenul poate fi de maximum 5 zile lucratoare de la transmiterea invitatiei. Daca
ofertantul declarat castigator nu se prezinta in termenul stabilit pentru demararea
formalitatilor necesare formalizarii contractului si nu prezinta nicio justificare scrisa cu privire
la motivele absentei sale, Beneficiarul poate decide atribuirea contractului urmatorului clasat
sau anularea procedurii, cu actualizarea raportului procedurii de achizitie in consecinta si cu
reluarea procedurilor de comunicare.

Avizat,
Manager Proiect
Mihai Svasta

Intocmit

lon Smedescu
Responsabil achizitii
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